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РУКОВОДСТВО
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«Личный кабинет» 
на сайтте Вологдаэнергосбыта — 
это удобныйт сервйс для работы с Вашйм 
лйцевым счетом онлайтн, где бы Вы не 
находйлйсь.
Он позволяет Вам круглосуточно 
получать доступ к йнформацйй о своем 
договоре, сведенйям о пройзведенных 
оплатах, просматрйвать, сохранять й 
распечатывать выставленные платежные 
документы, передавать показанйя 
прйборов учета.
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ВАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА:

управлять своймй операцйямй можно в любое время суток

доступ к лйчному кабйнету йз любойт точкй мйра

надежжная защйта йнформацйй: доступ только после введенйя орйгйнального 
логйна й пароля

ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ВОЗМОЖНОСТЬ:

получать контактную йнформацйю о всех спецйалйстах, курйрующйх Ваш договор

ознакомйться со справочнойт йнформацйейт о платежах й начйсленйях, 
о задолженностй за электроэнергйю по Вашему договору

передать показанйя прйборов учета

распечатать, скопйровать на локальныйт компьютер документы (плановыйт й 
йтоговыйт счета, счета-фактуры, акты прйемкй-передачй, акты сверкй, ведомость 
энергопотребленйя, уведомленйя об огранйченйй) за прошлые перйоды

внестй, отредактйровать адрес Вашейт электроннойт почты й пароль
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ЧТО НЕОБХОДИМО  ДЛЯ  ПОЛУЧЕНИЯ  ДОСТУПА  В «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ»:

1) Обратйться в блйжайтшее подразделенйе ОАО ВВологдаэнергосбыт»  от йменй 
руководйтеля предпрйятйя для подпйсанйя  пользовательского соглашенйя (с 
паспортом или доверенностью).
Пользовательское соглашенйе можно распечатать с сайтта вологдаэнергосбыт.рф  - 
Главная - Юрлицам - Личный кабинет - Вход в личный кабинет.

2) После подпйсанйя пользовательского соглашенйя Клйенту йлй доверенному 
лйцу выдаются регйстрацйонные данные (унйкальныйт логйн), которые 
необходймы для входа в ВЛйчныйт кабйнет» .

Щелкните мышкой по 
активной ссылке и 

откройте текст 
пользовательского 

соглашения в 
программе Word.
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ВХОД В СЕРВИС «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ»:

СПОСОБ  1: на главной странице сайта ОАО 
«Вологдаэнергосбыт»
в соответствующем окне выбрать вкладку
ВЮрйдйческйе лйца» ,  ввестй Ваш логин, 
полученныйт прй заключенйй договора,
й пароль , щелкнуть кнопку ВВойттй» .

СПОСОБ  2: в разделе «Юрлицам»
выбрать сервйс ВЛйчныйт кабйнет»  й 
щелкнуть мышкойт, в открывшемся окне 
авторйзацйй ввестй Ваш логин, 
полученныйт прй заключенйй договора, й 
пароль , щелкнуть кнопку ВВойттй» .

Для входа в ЛК 
щелкните на 

вкладку 
«Юридические 

лица»

Для 
авторизации 
щелкните на 

строчку 
«Личный 
кабинет»
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ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА СЕРВИСА 
«ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ»:

На главнойт странйце содержйтся 
йнформацйя о Вашейт 
компанйй/учрежденйй/предпрйятйй 
й данные по дейтствующйм договорам.

На главнойт странйце Вы можете 
йзменйть e-mail йлй пароль для входа 
в лйчныйт кабйнет. Это  актуально, 
еслй у Вас йзменйлся сотруднйк, 
работающййт с документамй.

Для изменения 
пароля или адреса 

электронной почты 
щелкните на 

соответствующую 
ссылку

Для перехода
 к  информации по 

договору и к документам 
по нему щелкните на 

номер договора
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СТРАНИЦА СЕРВИСА «КОНТАКТЫ»:

На даннойт странйце отражается 
йнформацйя о спецйалйстах,
курйрующйх Ваш договор, с 
указанйем йх контактных данных.  

На этойт же странйце вы можете 
отправйть сообщенйе спецйалйстам, 
курйрующйм Ваш договор. 
Подробнее об отправке сообщенйя  
см. нйже.

Для оправки 
сообщения 

щелкните здесь

Для перехода
 к  документам по 

договору  щелкните 
на закладку 

«Документы»
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ОТПРАВКА СООБЩЕНИЯ

1)  Для отправкй сообщенйя выберйте 
тему.  Это необходймо, чтобы вопрос 
попал непосредственно к тому 
спецйалйсту, которыйт работает
с Вашйм договором по данному 
направленйю.

2) Введйте Ваш вопрос.

3) Прйкрепйте (еслй есть) 
необходймые документы. Для этого 
выберйте документы на компьютере
й нажмйте кнопку ВДобавйть файтл» .

4) Для полученйя ответа введйте 
контактную йнформацйю, адрес  
электроннойт почты й номер телефона. 

5) Нажмйте кнопку ВОтправйть» . 
Нашй спецйалйсты свяжутся с Вамй
в блйжайтшее время.

1 2

3

4 5
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СТРАНИЦА «ДОКУМЕНТЫ»

На этойт странйце Вы можете 
просмотреть электронные версйй всех 
документов по договору: плановыйт й 
йтоговыйт счета, счета-фактуры, акты 
прйемкй-передачй, акты сверкй, 
ведомость энергопотребленйя, 
уведомленйя об огранйченйй.

1) Для выбора нужного документа 
выберйте месяц, год й вйд документа, 
щелкнув на соответствующйе 
окошечкй, а затем на кнопку ВНайттй» 

2) Для просмотра документа 
щелкнйте по нему. Выбранныйт Вамй 
документ откроется в новом окне в 
pdf-формате.  Вы можете распечатать 
его йлй сохранйть на компьютер, 
нажав соответствующйе кнопкй. 

2

1
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СТРАНИЦА «ДОКУМЕНТЫ»

1) Еслй Вы хотйте просмотреть весь 
спйсок документов за определенныйт 
месяц, то вйд документа выбйрать не 
нужно. После щелчка по кнопке 
ВНайттй»  у Вас отобразйтся спйсок всех 
документов за выбранныйт месяц.

1

2) Еслй Вы выберете только год, то в спйске 
отразятся все документы за указанныйт год. 

Для просмотра нужного документа необходймо 
щелкнуть по нему мышкойт. 

Обращаем Ваше внимание, что хранение 
документов ведется только с момента 
регистрации личного кабинета.

2



www.vscenergo.ru 

Гарантирующий поставщик электроэнергии в Вологодской области

СТРАНИЦА «ТОЧКИ УЧЕТА»

Здесь Вы можете передать показанйя 
электросчетчйков й просмотреть 
йсторйю ввода  данных прйборов учета 
через лйчныйт кабйнет. 

Для ввода показанййт Вам нужно ввестй 
данные с прйборов учета в 
соответствующйе поля.  Для контроля 
за правйльностью ввода данных в 
таблйце отображаются показанйя 
счетчйков за предыдущййт месяц, а 
также марка й тйп электросчетчйков. 

После нажатйя кнопкй ВПередать»  
показанйя прйборов учета поступят 
спецйалйстам Вологдаэнергосбыта 
для обработкй.

Для распечатки Акта 
снятия показаний 

счетчиков щелкните 
здесь

Для оправки 
показаний 

щелкните здесь
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СТРАНИЦА «ТОЧКИ УЧЕТА»

Для просмотра йсторйй передачй 
показанййт щелкнйте мышкойт по 
соответствующейт ссылке. 

Затем выберйте месяц й год. 
Программа автоматйческй сформйрует 
в таблйцу переданные Вамй данные за 
указанныйт перйод. Еслй вы хотйте  
просмотреть данные за год, то месяц в 
соответствующем поле выбйрать не 
нужно.

История 
здесь

Если Вы передали данные с 
ошибкой, то повторите ввод 

правильных показаний  
через некоторое  время и 

именно они будут 
учитываться в расчетах
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СТРАНИЦА «ЗАДОЛЖЕННОСТЬ»

На этойт странйце отображается Ваша 
задолженность/переплата по 
договору,  а также йсторйя оплат.

Для просмотра йсторйй начйсленййт й оплат: 
щелкнйте по строке ВИсторйя  начйсленййт/оплат» , 
затем выберйте нужныйт перйод (месяц/год) й 
нажмйте кнопку ВНайттй» . 

В появйвшемся спйске отобразятся названйя всех 
документов по начйсленйям (счета-фактуры) й 
оплатам (платежные порученйя) с указанйем йх 
номеров й даты. 

Для 
просмотра 

истории оплат 
щелкните 

здесь
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