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АДМИНИСТРАЦИЯ НИКОЛЬСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
    .12.2021 года

                                                                                    № 
г. Никольск
	О создании муниципального центра управления Никольского муниципального района

	



В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,              п. 10 постановления Губернатора Вологодской области от 13.08.2020                            N 205 «О создании и функционировании Центра управления регионом                        Вологодской области», администрация Никольского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Создать муниципальный центр управления Никольского муниципального района.
2. Утвердить:

2.1. Положение о муниципальном центре управления Никольского муниципального района согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.

2.2. Состав муниципального центра управления Никольского муниципального района согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления делами администрации Никольского муниципального района Капустину Г.И.
4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования в районной газете «Авангард» и подлежит размещению на официальном сайте админист​рации Никольского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Врип руководителя администрации

Никольского муниципального района                                                   Е.С. Игумнова
Приложение № 1 к постановлению 

администрации Никольского муниципального района 
от «___» ________________ 2021 г.

Положение о муниципальном центре управления Никольского муниципального района.
1. Общие положения.


1.1. Настоящее Положение определяет цели и задачи муниципального центра управления Никольского муниципального района, функции и иные требования к его деятельности.


1.2. Понятия, используемые в настоящем Положении, применяются в значениях, определенных постановлением Правительства РФ от 16.11.2020                 N 1844 «Об утверждении Правил предоставления субсидии из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций "Диалог Регионы" на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов и Правил создания и функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов», постановлением Губернатора Вологодской области от 13.08.2020 N 205                      «О создании и функционировании Центра управления регионом Вологодской области» (вместе с «Положением о Центре управления регионом Вологодской области»).
1.3. В своей деятельности муниципальный центр управления Никольского муниципального района руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, национальной программой "Цифровая экономика Российской Федерации", утвержденной протоколом заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам от 4 июня 2019 года N 7, нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами Никольского муниципального района, а также настоящим Положением.
2. Основные цели и задачи муниципального центра управления Никольского муниципального района.


2.1. Целями деятельности муниципального центра управления Никольского муниципального района являются:

повышение удовлетворенности жителей района за счет сокращения сроков обработки обращений и сообщений (жалоб), обеспечения контроля за решением проблем жителей района и получения ими качественных ответов;
формирование для главы муниципального района и руководителя администрации муниципального района сводных аналитических данных, необходимых для планирования, подготовки, принятия и реализации управленческих решений на территории муниципального образования.
2.2. Для достижения целей, указанных в пункте 2.1 настоящего Положения, муниципальный центр управления Никольского муниципального района решает следующие задачи:
мониторинг обработки обращений и сообщений;
формирование комплексной картины проблем жителей района на основании анализа их обращений и сообщений (жалоб);

формирование оценки деятельности органов местного самоуправления района и выработка рекомендаций по определению приоритетов деятельности органов местного самоуправления района, муниципальных организаций, организаций с муниципальным участием;

выработка рекомендаций по онлайн-взаимодействию органов местного самоуправления района, муниципальных организаций, организаций с муниципальным участием с жителями района, а также предложений по разработке соответствующих цифровых сервисов;

выработка рекомендаций для оперативного решения обнаруженных проблем во взаимодействии органов местного самоуправления района, муниципальных организаций, организаций с муниципальным участием с жителями района;
выстраивание взаимодействия со средствами массовой информации, средствами электронной коммуникации и лидерами общественного мнения района;
выявление и анализ лучших практик, процессов муниципального управления, выработка рекомендаций по оптимизации процессов предоставления муниципальных услуг, исполнения функций;

содействие формированию дополнительных условий для обеспечения открытости деятельности органов и организаций;
формирование и сопровождение системы официальных страниц (групп) органов местного самоуправления района в средствах электронной массовой коммуникации на территории района.
3. Структура муниципального центра управления Никольского муниципального района. Функции участников муниципального центра управления Никольского муниципального района.
3.1. Структура муниципального центра управления Никольского муниципального района:
1) куратор муниципального центра управления Никольского муниципального района – руководитель администрации Никольского муниципального района;
2) руководитель муниципального центра управления Никольского муниципального района – начальник Управления делами администрации Никольского муниципального района;

3) ответственный за работу в системе «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи» - специалист по работе со СМИ администрации Никольского муниципального района;
4) ответственные за отраслевые блоки муниципального центра управления Никольского муниципального района по тематикам – заместитель руководителя администрации Никольского муниципального района; заведующий отделом по муниципальному хозяйству, строительству, градостроительной деятельности и природопользованию управления народно-хозяйственного комплекса администрации Никольского муниципального района; заведующий отделом сельского хозяйства управления народно-хозяйственного комплекса администрации Никольского муниципального района; заведующий отделом экономического анализа и стратегического планирования управления народно-хозяйственного комплекса администрации Никольского муниципального района; председатель комитета по управлению имуществом администрации Никольского муниципального района; заведующий отделом по физической культуре, спорту и реализации молодежной политики; заведующий отделом по вопросам безопасности, гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям, мобилизационной работе и защите государственной тайны; консультант по финансовым вопросам управления делами администрации Никольского муниципального района; начальник Управления образования администрации Никольского муниципального района; начальник Управления культуры администрации Никольского муниципального района.
3.2. Куратор муниципального центра управления Никольского муниципального района:

обеспечивает разработку и принятие муниципальных правовых актов, необходимых для организации деятельности муниципального центра управления Никольского муниципального района, выполнения стоящих перед муниципальным центром управления Никольского муниципального района задач;

определяет основные направления развития муниципального центра управления Никольского муниципального района;

координирует взаимодействие органов местного самоуправления района.
3.3. Руководитель муниципального центра управления Никольского муниципального района:

осуществляет непосредственное руководство операционной деятельностью муниципального центра управления Никольского муниципального района;

обеспечивает текущую деятельность муниципального центра управления Никольского муниципального района;

обеспечивает методическое сопровождение проектной и иной деятельности в муниципальном центре управления Никольского муниципального района в соответствии с поставленными перед муниципальным центром управления Никольского муниципального района задачами.
3.4. Ответственный за работу в системе «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи»:

осуществляет функции координатора в системах «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи»;

проводит рейтингование работы с обратной связью по обращениям и сообщениям граждан и организаций в части работы системы «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи»;

анализирует поступающие обращения и сообщения граждан и организаций через системы «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи», выявляет причины и факторы роста количества обращений;

обеспечивает своевременный анализ, составление и предоставление по обращениям граждан и организаций в части системы «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи».
3.5. Ответственные за отраслевые блоки муниципального центра управления Никольского муниципального района по тематикам:

обеспечивают организацию работы курируемого отраслевого блока;

обеспечивают представительство курируемого отраслевого блока в муниципальном центре управления Никольского муниципального района с учетом количества обращений и сообщений (жалоб) по курируемой отрасли (сфере деятельности);

обеспечивают реализацию задач муниципального центра управления Никольского муниципального района в части курируемых отраслевых блоков.
3.6. В ходе своей деятельности муниципальный центр управления Никольского муниципального района осуществляет мероприятия по следующим функциям:

"Обратная связь" (трансформация процессов обработки обращений и сообщений (жалоб) жителей района; разработка шаблонов ответов на обращения и сообщения (жалобы) жителей района; определение первопричин проблем для снижения обращений и сообщений (жалоб) жителей района);

"Обучение" (обучение сотрудников местного самоуправления района работе в информационных системах, разработанных для создания и функционирования муниципального центра управления Никольского муниципального района; обучение и повышение квалификации сотрудников органов местного самоуправления района);

"Информирование" (обеспечение жителей района информацией в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" о деятельности органов местного самоуправления района, социально-экономических и общественно-политических процессах; обеспечение адресного информирования жителей района, имеющих возможность использования платформы обратной связи, по тематикам деятельности муниципального центра управления Никольского муниципального района);

"Процессы и методология" (трансформация порядка обработки обращений и сообщений (жалоб) жителей района; устранение первопричин обращений и сообщений (жалоб) жителей района).
Приложение № 2 к постановлению 

администрации Никольского муниципального района 

от «___» ________________ 2021 г.

Состав муниципального центра управления Никольского муниципального района.
1. Баданина А.Н. - куратор муниципального центра управления Никольского муниципального района, руководитель администрации Никольского муниципального района;

2. Капустина Г.И. - руководитель муниципального центра управления Никольского муниципального района, начальник Управления делами администрации Никольского муниципального района;

3. Вершинина Н.А. - ответственный за работу в системе «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи» муниципального центра управления Никольского муниципального района, специалист по работе со СМИ администрации Никольского муниципального района;

4. Игумнова Е.С. - ответственный за отраслевые блоки «Здравоохранение», «Социальная защита» муниципального центра управления Никольского муниципального района заместитель руководителя администрации Никольского муниципального района;

5. Берсенева Ю.Л. - ответственный за отраслевые блоки «ЖКХ», «ТКО», «Энергетика», «Дороги», «Транспорт», «Архитектура и градостроительство», «Охрана окружающей среды» муниципального центра управления Никольского муниципального района – заведующий отделом по муниципальному хозяйству, строительству, градостроительной деятельности и природопользованию управления народно-хозяйственного комплекса администрации Никольского муниципального района;

6. Белавина О.В. - ответственный за отраслевой блок «Сельское хозяйство» муниципального центра управления Никольского муниципального района –заведующий отделом сельского хозяйства управления народно-хозяйственного комплекса администрации Никольского муниципального района;
7. Корепина В.С. - ответственный за отраслевой блок «Экономика» муниципального центра управления Никольского муниципального района – заведующий отделом экономического анализа и стратегического планирования управления народно-хозяйственного комплекса администрации Никольского муниципального района;
8. Бревнова Н.В. - ответственный за отраслевые блоки «Имущество», «Земля» муниципального центра управления Никольского муниципального района – председатель комитета по управлению имуществом администрации Никольского муниципального района;
9. Тельминов А.П. - ответственный за отраслевой блок «Спорт» муниципального центра управления Никольского муниципального района – заведующий отделом по физической культуре, спорту и реализации молодежной политики;
10. Баданин С.Д. - ответственный за отраслевые блоки «Чрезвычайные ситуации», «Гражданская оборона» муниципального центра управления Никольского муниципального района – заведующий отделом по вопросам безопасности, гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям, мобилизационной работе и защите государственной тайны;
11. Щукина Н.И. - ответственный за отраслевой блок «Финансы» муниципального центра управления Никольского муниципального района –консультант по финансовым вопросам администрации Никольского муниципального района;

12. Вершинина С.А. - ответственный за отраслевой блок «Образование» муниципального центра управления Никольского муниципального района - начальник Управления образования администрации Никольского муниципального района;
13. Бушманова Н.В. - ответственный за отраслевой блок «Культура» муниципального центра управления Никольского муниципального района -начальник Управления культуры администрации Никольского муниципального района.

